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Cronologia delle Revisioni

o1 Dicembre 2018 Prima Emissione
02-03 Gennaia 2020 Aggiunte note di chiarimento
04 28 gennaio 2020 Il\.flcdlﬁcat: i paragrafi "Scelfa del Tipo Utente” e “Notifica di un Nuovo
mpianto
Aagiunts dei paragrafi:
*«  5.2.1"Inserimento manuale dei datt anagrafici di un‘lmpresa Proprietaria
di Impianta”
+  5.5.1.1 Inserimento manuale di una o pin L (Unita Locali) mancanti
iazi i
05 17 marze 2020 Altre variazioni
+  Agglunto titolo e quindi nuavo paragrafo 5.2 dopo il paragrafo 5.1
* Agglunto pop-up che avverte che Putente assumera #f Ruolo applicativo
dt Amministratore degli Utentl nal paragrafe 5.2
¢« Aggiornamento di alcune immagini e miglioramento impaginazione
. . Aggiornamento sezione relativa aila nuova modalita di inserimento delle
06 15 luglic 2020 destinazioni d'uso, tipologia apparati, trattamento acqua e
sondlizianamento chimico
Ridefinirione dei capitoli 5.8 6 & andiunta dei paragrafi:
. 6.2 Notifica di implanto esistente e relativi sottoparagrafi
. 6.3 Notifica di dismissione implanto e relativi sottoparagrafi
ar 24 febbraio 2025 : riazioni-
s+ Aggiornamento sezione relativa all'accesso al servizio,
. Aggiornamento di alcune immaginl e miglioramento impaginazione
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1. INTRODUZIONE

1.1 Scopo del documento

Questo manuale & rivolto alfutente Cittading del servizio GETRA (Gestione Catasio Torri Evaporative di
Raffreddamento a umido @ del Condensatori Evaporativi) di cui, di seguile, vengono descritte te funzionalita.

1.2 Acronimi e definizioni

GETRA GEstione Torri di Servizio di gestione def Catasto delle Taorri Evaporative di
RAffreddamento Raffreddamento a umido e dei Condensatori Evaporativi
BROWSER Programma che consente di navigare in internet (ad esampio Microsoft
Edge, Goodle Chrome, Firefox, Safari, Opera acc.)
CNS Carta Nazionale dei | Dispositivo (ovvera una Smart Card o una chiavetta USB) che contiena
Servizi un “certificato digitale™ di autenticazione persanale. E uno strumento

informatico che consente 'identificazione certa dell’utente in rete @
permette di consultare i dati personali resi disponibili dalle pubbliche
amministraziont.

Certificaio Digitale E un documento elettronico che altesta, con una fima digitale,
[associgzione tra una chiave pubblica e Fidentita di un soggetto (Una
persona, una societa, un computer, ece.),

sSPID Sistema Pubblico di | Permette di accedere a tutti | servizi online della Pubblica
identita Digitale Amministrazione e dei soggetti privati aderanti con un'unica ldentita
Digitale (username & password) utilizzabile da computer, tablet e
smariphone.

GETRA — Manuala Utente Proprietario (Rev, 87}
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2. INFORMAZIONI GENERALI SUL SERVIZIO

2.1 Obiettivo del servizio

! servizio GETRA (Gestione Catasto Torri Evaporative di Raffreddamento a umido e dei Condensatori
Evaporativi) & un servizia on-line che consente l'inserimento delle Notifiche, da parte dei Responsabili/Proprietari
degli impianti di Raffreddamento, in cui sl dichiara la proprietd di Torri di Rafireddamento ad umido e di
Condensatori Evaporativi: Tali Notifiche, tramite GETRA, sono rese visibili ai Comuni e alle ATS di competenza
(Come disposto dalla Legge Regionale N® 33 del 30 Dicembre 2009 art.60bisl e datla DGR 1986 del

23 Luglio 2019).

2.2 Informazioni gestite dal servizio
La notifica include informazioni relative al sfto di ubicazione delle Tori Evaporative di Raffreddamenta a umido e

dei Condensatori Evaporativi, Informazioni sui Proprietari e sui Gestori di tali impianti, informazioni per identificare
il singolo impianto allinterno del sito df ubicazione ed informazioni teeniche relative ad ognuno di questl implanti

{come previsto dal modula presents nella DGR 1986 det 23 luglio 2019},

2.3 Modello Cartaceo previsto dalia DGR 1986/2019

Di sequito si riporta il modelio cartaceao riportato in allegato alla DGR 1986/2018.
8u quasto modello & stato strutturato Il Sistema di Invio Notifiche GETRA,

SCHEDA PER LA REGISTRAHOME AL TATASTC COMUNALE DELLE TORRD D RAFFREDDAMENTO.
COMNDENSATORI EVAFORATIVI (Lagge regionale 33/2009 A, 60 his1)

1. UBICAZIONE DEL 5ITQ

indirizzo

Comune | Provincia

Denominazione

Codice ATECO

2. PROPRIETARIO DELU'IMPIANTO

Nome

CDQF}OH“IE

Ragione Sociale

CF/P

a-mail

pec

ITE¢|@fDHD

cellulare

3. GESTORE DELL'IMPIANTO

Nome

Co&nome

Ragione Sociale

CF/PI

e-rngif

GETRA — Manuals Ltante Praprietario (Rev. 07)
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pec

Telefong

cellulare

LA SEGUENTE PARTE DELLA SCHEDA DOVRA ESSERE RIPETUTA PER OGNI TORRE D! RAFFREDDAMENTO O
CONDENSATORE OPERATIVO PRESENTI NEL SITO

4. |DENTIFICAZIONE

Identificativo *

*ove non sic presente un identificative descrivere o posizione in medo che la tore/il
condensatore sia chiaramente identificabile

5. UNLIZZO CUI LA TORRE E DESTINATA
UF Impianto di climatizzozione di ambienti {specificare o destinazione d'uso di toli ambienti}:

W Commercicle
W] Direzionale
| Produttiva {Specificars it cicle produttivar .., }

Q Socio Assistenziale
L sanitario
& Altro {Specificare .o e ]
O tmpianto per raffreddamento di macchinar ¢ processi
O trpianto frigarifare {e.g. magazzne refrigerato)
2 Impianto di produzione energefica
Q impianto per I'abbatimento ad umido di polver e contaminanti {e.g. scrubber)

I N T T T (T Py )

4. CARATTERISTICHE DELLA TORRE DI RAFFREDDAMENTO

51 Tipologla dell'apparato

U3 Torre evaporativa a ciclo aperto O Torre evaporativa o ciclo chivso
L1 Condensatore evaporativo 0 Raffreddaton di iquido ad urmida {spray)
O Abbattitore di contaminantifScrubber L1 Raffrescatore evaporative indiretfo

L2 Altro (Specificare e

52 Coslrulfore e e
3 Modello i b s
§4 Polenza diroffreddamento nominale ... TkWi]

7. ORIGINE ACGQUA DI ALIMENTAZIONE

a acquedotto Q pozzo QO acaua superficiale

GETRA ~ Manuale LHenta Propriataro (Rev, 07)
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B.

TRATTAMENTI ACQUA

Fittrazione 085 ONo

Trattamento acgua

CEeEodadcc

Nessun trattamento
Addolcimento
Osrmosl inversa
Demineralizzaziones

Condizionamenio chimico

oo d

nessun roffamente

a prevalents azione anfincrostante
a prevaiente azione anticorosiva
azione antincrastante e anticorrasiva
biocida

Spurgo automatico in refazione alla concentrazione salina: OS5 CINo
$e No, spacificare come & eseguito 10 SPUNGIOT i
Specificare la deslinazione delle acque dispurgo ... VTP PPP

CARATTERISTICHE DI GESTIONE E MANUTENZIONE

Presenza di separatore di gocce che coprono tutta la superficie di scartco, di alta efficienza in
modo che le perdite di acgua sotto forma di aerosol siano contenute a meno dello 0.05%

della rmassa d'acaua cireolante.

impianto facimente accessibile anche nelle parti interne, onde favorime l'ispedone e le
operazioni di manutenzions ordinaria e straordinaria, pulizia, disinfezione e campionamente.

Superfici interme della vasca di raccotta lisce, con angoli arrotondatfi, di facile pulizia e

disinfezione. Os 0O Mo

Piatto della vasca redlizato in maniera da evitare il ristagno di acque e con almene uno

searco. poszionate net punto piy basso, per 'evacuazone completa del sedimento.
Qs 0 No

Utilizzo: annuale £ stagionale O

GLOSSARIO

Piano di manvienzione: | piono di manutenzione & il docurmnento complementare al progetto
esecutiva che, tenendo confo degl elaborati progettuali esecutivi e det loro aggiomamenti "as
built”, prevede, pionifica e programma fattivité di manutenzione dellapparato con it fine di
montename nel tempo o funzionalita e ka sicurezza di impiego, le caratteristiche di qualita ¢ di
igiene ampbientale, lefficienza energetica ed il valore economico.

GETRA — Manuale Uente Froprietario (Rev. 07)
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Ispezione: attento esame, confrollo per sorvegliare lo state di qualeosa, l'andamento di una
situazione.

Compionamenti; I'operazione di prefevamento della parte di una sostanza di dimensione tole che
la proprietd misurata nel compione prelevato rappresenti, entro un limite accettabile noto. lo
stessa proprieta nella massa di origine. In alire parcle, it fine ulimo del campienamento
ambientale & sempre quello di consentire Ia racgolta di porzioni rappresentotive delia matrice che
st vuole sotfoporre ad analisi,

Pulizia: insieme di operazicni che occore praficare per rimuovere o "sporce visibile” di gualsiasi
natura (polvere, grasso, liquidi, materiale organice} da gualksiasi tipe di ambiente, superficie,
macchinario ecc. La pulizia si otfiena con la rimozione manuale o meccanica dello sporco anche,
eventualmente, con acqua efo sostanze defergentt (detersione). La pulizia & un'operozione
preliminare e si perfeziona ed & indispensabile ai fini delle successive fasi di disinfezione,

Disinfezione: linsierne delle misure attuate ol fine di rdumre o un livello detto "di sicurezza® |
microrganismi patogeni (virus, batter, funghi, spore, profozol) presenti sy una superficie o
nell'ambiente tramite uccisione, inattivazione o allontanamerte di questi,

GETRA - Manurle Utente Propriatario (Rev, 07)
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3. REQUISITI PER L’ACCESSO AL SERVIZIO

3.1 Connessione internet

Il servizio & di tipo web, pertanto per usufruirne richiede un collegamento ad internet.

3.2 Modalita di Accesso (Autenticazione) al Servizio

Per i cittadini & previsto I'accesso al servizlo tramite Identitd Digitale SPID (Sistema Pubblico d'ldentita Digitate},
CIE (Carta di Identita Elettronica) e CNS (Carta Nazionale dei Servizi).

4. ACCESSO AL SERVIZIO

il servizio & raggiungibile allindirizzo internet: “hitps./fwww.previmpresa.servizirl iVgetral®. Collegandosi viene

mostrata la pagina iniziale, come da immagine seguente.

Haglong
Lotbeardin

it . Afavridiataes ¥fier i

sy gh AT g g !
el et e LR R Tt

Saparnli S b GRS e

Cliccanda sul Pulsante “Accedi® si altiverd la schermata, visiblle qul sotto, dove & possibile confermare 1a propria
identita digitalmente con | seguenti metodi:

= Accesso con ldentitd Digitate SPID
+ Accesso con CIE
«  Agcessocon CNS

GBETRA — Manuasla Utante Proprietarie (Rev. I7)
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Recadl oo la bya identita’ dlgitate

] L J-l;giLiu L

TP
s

Figura 1; Servizio di autenticazione

4.1 Accesso con ldentita digitale SPID

Per accedere all'applicativo GERS tramite identitd digitale SPID: & necessario scegliere un ldentity Provider,
richiedere un'identitd digitale e seguire le istruzioni di accesso rilasciate dall'ldentity Provider al momento della
softoscrizions,

Per maggiori informazioni su 5PID consultare it portale dedicato dell'Agenzia per I'alia Digitale.

4.2 Accesso con CIE

Per accedere all'applicative GER! tramite Carta d'ldentitd Elettronica (CIE): si deve disporre del PIN
{Personat |dentification Number) presente nella ricevuta cartacea fornita dalloperatore comunale al termine della
richiesta & nella lettera di accompagnamento al ritiro della CIE), e del lettore di smart card contactless (in questo
caso occorre anche uno specifico software) oppure uno smartphone dotato di interfaccia NFG e app CleiD,

Per maggiori Informazioni su coma aceedere con GIE, consultare il tutorial,

4.3 Accesso con Carta Nazionale dei Servizi

Per accedera all'applicativo GERI tramite Carta Nazionale del Servizi (CNS- tessera sanitaria): si deve
disporre di una tessera sanitaria dotata di microchip, del PIN (Personal Identification Number) della carta, del
lettore di smart card e dell'apposit yare.

Par maggiori infarmazioni sul software consultare la pagina dedicata,

Per maggiori informazioni sulla CNS, su come richiedere il PIN e sulle madalith di utilizzo consultare la pagina
dedicata del sito del sito di Reglonae Lombardia.

Per informazioni invece sulla Tessera Sanitaria, consultare le EAQ del Sisterna TS,

GETRA — Manuale Utante Proprietario (Rev. 07}
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5. REGISTRAZIONE AL SERVIZIO

Questo capitolo descrive le modalith di registrazione all'applicativo GETRA,

51 Scelta del “Tipo Utente”

Dopo aver effelluato 'autenticazione, seguendo | passaggi descritti net capitolo precedente, se & gid stato fatto
un accesso in precedenza e si ¢ gid associati a qualche Impresa, il sistema propone direttamente la schermata
della Home Page.

5e si accede Invece per la prima volta al sistema e non i & ancora associati 8 nessuna Impresa, il sistema
propone la schermata che segue,

AL TR e BT e A

GETHA - Acconno Gostions Anpgralics Torr gi Ratfreddamanto

SO FSIGHR i T bR

Sropatrinmn o nunkile Wiianty B LHerds gal Cnmgee

LT (8]

Come utentl Propristari di Impianto & necessario selezionare il tipo utente denominato *Proprietario/Responsabile
Impianto”. Dopo la scalta it slsterma visualizzerd il seguente riquadro (pop-up):

GETRA - secassa Costione Anagraticn Toed df Roffrecddamenis

ST T L

“ e e b g St e h‘ng':‘.fﬁr'r;:::' LAegpsee ehg Dot

wef et

(RO

eyt

R
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5.2 Scelta del “Tipo Soggetto” e dell’Azienda Proprietaria
dell’impianto a cui associarsi

Nel riquadra visto sopra, come prima cosa, bisogna selezionare il "Tipo Soggetto” proprietario dellimplanto, a
scalta tra;

imprese

Scuole

Strutture Sanitarie

Amministrazioni Comunali

Istituti Penitenziari

Altro (per Tipi Soggetti non in elenco)

* ¥ 4 » @

GETRA - Accesso Gestione Anagraica Torr di Raffreddomento

SELE TR AR TH LT TR

* Prreasrietor e ponaa e npntn bargrt chad Canrmane®

T Sogginin®

B

Lo

P T S T R T

Vot P

Se il Proprietario delflmpianto ¢, ad esempio, un'lmpresa, ¢ quindi sar stata selezionata la prima riga come
"Tipa Soggetto” nel riquadro sopra, sara possibile ricercare 'Azienda nell Anagrafica defle Imprese {Reglstro
Imprese della Camera di Commercio) compilando i tre campi obbligatori: “Provincia®, "Comune” e "Codice
Fiscale" (o In alternativa a questo la "Denominazione™).

NOTA: L'identificazione dell'impresa & necessaria per poter procedere con [invio della Notifica.

Dopo aver scelto fa “Provincia”, §i "Comune” e aver compilato Il campo “Codice Fiscale” {(da preferire al campo
“Denominazione” al fine di avere una risposta pitl rapida del sistema), cliccande sul Pulsante "Ricerca”, il Sistema
offettuera una ricarca &, se lale ricerca andra a bucon fine, verranno visualizzate, in una tabellina denominata
“QISULTATI RIGERCA", tutte le Unita Locali (vedere NOTA di sequito}, presenti nel Comune selezionate, per 'azienda
con il Codice Figcale indicato (vedere I'esempio fportate nellimmagine seguente).

NOTA: Per Unita Locali (UL) si intende Funita fisica censita da Carnera Commercio: ad esempio un'impresa pud

avere diverse localizzaziont sul territorio lombardo, tra cui una sede amministrativa e diverse sedi adibite a
produzione, a magazzino o altro; ognuna di queste UL & localizzata da un indirizzo e da un codice.

GETRA - Manuale Wtenta Proprietario (Rev. 07)
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GETRA - Accesso Gestione Anagrafice Torr di Raffreddamento

SELE N ORARE T S UTERNTE

. FreapriatorsHad porzabie lmpiontn® : LA el Corngme®

Tions Sispetin®

e
Frromincio” Vet "

g ® e T . e e

Cherpitrprsdny o giaris

Codicn P

SLGEIE AT RS

In alternativa, selezionando invece i campo “Denominazione” & possibile inserire una o pill parole che
rappresentano Ja Ragione Sociale dell'Azienda. Il Sistema ricerchera il testo inserito all'interno delle Ragioni
Sociali del registro imprese. E consigliabile ricercare 'azienda usando una sola parola (ja pit identificativa
allinterno della ragione sociale) per evitare che fa ricerca fallisca con pill parole, non trovando effettivamente tutte

le parole inserite.

Dopo aver inserito a parofa (o le parole) di ricerca nel campo Denominazione, si dovra cliccare sul pulsante
"Ricerca”,

NOTA: la Ricerca per “Dengminazione” pud non essere sempre immediata e, in certi casi, pud durare anche a
tungo; quindi, bisogna attenders i tempo necessario,

A questo punto il sistema effettuera una ricerca e se tale ricerca andra a buon fine verranno visualizzate, In una
tabella denominata “RISULTATI RICERCA”, tutte le unita locali che corrispondono ai criterl di ricerca (vedere 'esempio

riportato nell'immagine seguente).

NOTA: Qualora la Ricerca non fornisse alcun rsultato sard possibile inserire i dati anagrafici dellimpresa
manualmente con un'apposita funzione (vedere Il paragrafo 5.2.1 Inserimento manuale det dati di un’Azienda
Proprietaria di Impianto).

GETRA - Manugle Utente Propristario (Rev. GY)
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GETRA - Accesso Gestione Anografica Torri di Roffreddomento

BLLETIIMATE TiF O TENTE

ProgariabariofFepomsenibe ngiete? Litepre ool Comenet

Vi Segctte®

r v
Freved iy L .
Cormuns® FRRTRN ¥
w Capennrringy e & [
Cievsirear Fsae
BB TATE B

A guesto punto & necessario scorrere l'elenco delle Unitd Locali e cliccare sub Pulsante “Aggiungi” in
corrspondenza deil'indirizzo delia SEDE dell' Azienda.

Premendo it tasto “Aggiung” si aprira un pop-up che avverte che l'utente assumerd il Ruole applicative di
Amministratore degh Utenti per I'Azienda Proprietaria di Implanto selezionata (vedere immagine qui sotto).

GETRA ~ Manusle Utente Proprietario {Rev. 07)
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Cliceands sy “Conferma” viene fatia I'associazione dellJtente con Vazienda Proprietaria delfimpiantc 8
contestualmente viene creato nel sistema un Gruppo (con il nome dellazienda Proprietaria delf'impianto) e si
ritornera in autormatico alla Home Page del servizio che sara descritta nel capitolo successivo.

Nel Gruppe creato (con il nome dellazienda Proprietaria delflmpianto) all'utente viene associato il Ruolo
applicativo di Amministratore. Tale rucle permetterd di aggiungere al Gruppo alti utenti al fine df
abilitarti/fautarizzarki alla Gestione dalle Notifiche nat Sistema GETRA.

NOTA: Le modalita di gestione dei Gruppi nel Sistema GETRA sono descritte nel capitolo 5.5.2.

NOTA: Qualora il “Tipo Soggetto” selezionato slha diverse da “Imprese”, la procedura da seguire per associarsi al
Gruppo del Soggetto Giuridico Proprietario dellimpianto sard la medesima; Iunica cosa che camblerd sard il
campo “Codice Fizcale” che diventerd specifico per i “Tipo Sogretto” selezionato {ad esernpio per la "Scuole”
diventera “Codice Meccanografica”, per le “Strutture Sanitarie” diventera "Codice Regionale Struttura Sanitaria”,
per le "Amministrazioni Comunali” diventera “Codice ISTAT Camune™),

Per questi Soggetti, se non & conosciuto il Codice, & preferibile effettvare la Ricerca per

“Denominaziona”,

5.2.1 Inserimento manuale dei dati di un’Azienda Proprietaria di Impianto

in fase di Registrazione dell'Azienda Proprietaria delfImpianto {ma anche In fase di aggiunta di una Azienda
Proprictaria dell'impianto &d una impresa a cui si & gia associali vedere paragrafo 7.1.1 Sottosezione
“Axiande”) & disponibile una funzione che permette linserimento manuale dei dati anagrafici di una Azienda
Proprietaria di Impianto.

Tale funzione i altiva facendo apparire il pulsante “Richiesta inserimenta” quando la Ricerca dell'Azienda
Praprietaria di Impianto, per Codice Fiscale o per Denominazions, non restitulsce risultati (vedere immagine di

seguito).

GETRA - Accesso Gestione Anagrafica Torri di Roffreddomento

SELEZIOMARE TIFO Dt UTEMTE

&+

Froprietarin/Raesponsabile mmante® - Litgnte cel Camine
Tipo Sogoetlo®

Iy ey ¥

Frendrteio®

{omung®

PRI RATN T

o Deanaminazione™

Coddive Figoale*

RISULTATI RICERCA

g il
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La selezione del tasto "Richiesta Insetimento” permatts lingerimento di alcuni dati anagrafict essenziall per 12
Registrazione dell'Azienda Proprietaria dell'lmpianto (di seguito viene mostrata la schermata che sl aprira con
Yalenco dai Campi di cui verrd chigsta la compilazione).

Dati Azienda da insetire

*TLTTH CANMIP| SOMNG OBBLIGATOR)

Frowingio® e
DTN R, M
Cormung* v
Codice Fiscale Aziendat Fartg WA

Crenominaziong”

mdirizeo Sods Leaale™

Cryefiecer Aereo

Dati par Msgistenzo

Telefono compitaiore

Emaii compilotore®

NOTA: Nella Scheda ¢'é un'apposita sezione denominata "Dati per Assisteniza” dove |'Utente che sta inserenda i
dati dovra compilare | campi “Telefono compilatore” e “Emall compitatore” con i propri recapiti per consentire al
Gruppo di Assistenza di GETRA di ricantattarlo per avvisarlo dell'inserimento sul Data Base di GETRA dei dati da
tut compilati per ' Azienda Proprietaria di Impiante.

Al termive della compilazione della scheda vista sopra, cliccando sul Pulsante “Invia Richiesta Assistenza”
comparird un pop-up di avvertimento di presa in carico defia richiesta (vedere immagine sotto) e contestualmente
verra inviata una mail, contenente le informazioni inserite, ai gestori di GETRA i quali, dopo opporiune verifiche,
provvederanno ad inserire | dati richiesti sul Data Base di GETRA.

- Attenzione!

it sistema ho preso in carico fa tea sichiesta, feeveral una moi di- R
conferm do porte di Assistenza, grozie
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5.3 Composizione Home Page

Belviridi el seevimn o Gastione Anagrafics dells sotfiche defle Tam: b Rafreddamanta.

| 2 Home Page & costituita dalle seguenti parti:

-~ Menu - Attivablle cliccando sulla seguente icona { ) posta in alio a sinistra a fianco det Logo di Regione
Lombardia.

Premendo sull'icona indicata nellimmagine sopra si aprira il Menu completo come riportate nelllmmagine
seguente,

Regione
Lombordia *

L M

FR (=T B A )

3pean e e i

~ Header - La parte alta (in verde) visibile nella Home Page composta da due sezionl: una retativa ai manuali
e 'altra relatlva all'utenza con cui si & effettuato 'accesso,

Cliccando sulla freccia rivolta verso il basso (%) della sezione relativa all'utenza, apparird 'azienda con la quale
I'utente sta operando, la funzione che parmette di cambiare azienda (se l'utente & associato ad altre aziende} e la
funzione che permeite di scollegarsi dal Servizio (Logout).

GETRA - Manuale Utente Proprietario (Rev. 07)
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chrymey,

- Footer -> La parte bassa {in blu) visibile nella Home Page composta, a destra, dai dati relativi afla
connessione (il cul dettaglio & visthile cliccando sull'icona relativa () e dai dati relativi alla versiene in uso
del Servizia.

GETRA ~ Manuale Uterda Proprietario {Rev. O7)
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6. NOTIFICHE

E possibile scegliere fra tre differant] tipi di Notifica:

La funzione "NUOVO IMPIANTQ" deve essere usata quando:

- Si vuole notificare per la prima volta un impianto (Torre o altro) mai notificato framite GETRA

- Si deve usare questa funzione anche quando un impianto & gia esistente (ad esempio se & gia stato
notificato precedentementa in forma cartacea) ma non & mai stato notificato tramite GETRA

La funzione “IMPIANTO ESISTENTE" deve essere usata quando:

- Limpianto & gia stato notificato tramite GETRA & si vuole segnalare una varlazione det dati gia inviati su
quell'impianto

La funzione “DISMISSIONE IMPIANTQ" (CESSAZIONE) deve essere usata quando:

- Si vuole notificare ia dismissione di un kmpiante gia censito nel Sisterna GETRA

- Se limplanto nor & mai stato censito in GETRA e i vuole dismetterlo & necessario prima notificarlo tramite
ta funziona Nuovo Imgianto e poi usare la funzione Dismissione Impianto per notificare la sua dismissione

NOTA: nel caso si volessero modificare i dali di una notifica "non ancora inviata” & necessario usare la funzione
di Menu "CercalAggiorna Notifica”.

6.1 Notifica di un Nuovo Impianto

Par Notificare un Nuove Implanto & nacessario selezionara l'apziona "Muova Notifica” dal Menu principale (che si
attiva cliccando sulticona ™ ) della Home Page.

Regione
Lombardia

'i PR 2l

B Mt Batiies

i Corodgyired
Notificg

o Hognnelles Grrstione

Nel pannslio successivo selezionare 'opzione "NUOVQO IMPIANTO" e premere il Bottona "Avanti”,
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Regione LETHA
ombardia Crenginae St Tovd O Raifresiomenio

# Sistema & stato strufturato per consentire l'inserimento dei dati pravisti nell'aflegato della DGR 1986 del 23
luglic 2019,

Prima di entrare nel dettaglio dai datl da inserire nella Notifics & impartante seguire le seguenti avvertenze:

- Deve essere inviata una Notifica per ogni Unita Locale (UL) dell' Azienda

«  Una Unita Locale & 'unitd fisica censita da Camera Commercio: ad esempio un'impresa pud avere diverse
localizzazioni sul terrforio lombardo, tra cul una sede amministrativa e diverse sedi adibite a produzione, a
magazzino o altro; ognuna di queste UL & lacalizzata da un indirizzo e da un codice)

- Ogni Nofifica che si riferisce ad una Unitd Locale pud contenere uno o pil impianti (Torri) che sono
fisicamente presenti all'interno dell'ares identificata come UL

- Ad ogni Unitad Locale & associato un Indirizzo (comune, Indirizze e numero civico) & un Codice univoco
all'interno datl territorio lombardo denominato ID_AGP

il Sistema dopo aver premuto il Bottone "Avanti’ (vedere figura precedente) propone la seguente Scheda/Pagina
costituita da cingue Sezioni {identificabili dal numere all'interno del cerchio nella parte alia), spiegate nei prossimi
sottoparagrafi.

LEb e T

Lol n st

I R SPESRP PRI

6.1.1 Sezione “Ubicazione”

La scelta del'Unita Locale dal Menu & tendina é Obbligataria,
Serve o identificars 'Unita Locale (U.L.) su cui sorgono gli impianti dell'azlenda.

In questa Scheda i dati che concorrono all'identificazione delia U.L. sonc: Denominazione, Codice ATECO,
Inditizzo, Comune, Provincia, ID_AGP (identificativa regionale dell'Unita Locale).

GETRA — Manuala titante Proprietario (Rev, 07}
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Nel Menu a tendina compaiono tutte le U.L. lombarde che fanno parte dell'azienda proprietaria degh tmpianti.
Dopo aver selezionato la U.L. desiderata | campi present! nel riguadro a desira vengono apportunamente
valorizzatl con 1 datl trovati nel Data Base di Regione Lombardia.

BT RTINS

s bermgn e 1R S e P b ey * gt R

NOTA: Qualora 'UL {Unita Locale) desiderata non fosse presente nell'elenco a tendina sard possibile inserire i
relativi dati anagrafici manualmente mediante ['apposita funzione attivabile cliccando sul Pulsante "Richiesta
Inseriments Unith Locale” presente appena sotto I'etenco a tendina.

6111 Insarimento manuale di una o pli UL {(Unitd Lacali) mancant]

Mediante I'apposita funzione attivabile cliccando sul Pulsante "Richiesta Inserimento Unitd Locale”, presente
appena sotto 'slenco a tendina, descritto nel paragrafo precedente, sard possibile inserire, a seguito di una
richiesta che verra inviata al sistema GETRA, i dati anagrafici della UL mancante manualmente.

Premendo tale Pulsante, verra aperta una scheda in cul inserire i dati della UL mancante (vedere immagine che
segue).

LB AZONE
T Lts ) vl T XLt LT Fel DU S

Ui b, iy Frartita

Fy st iz e lr o
lesedey 0 LAWEED Lo abie®
i A
Thimss ot it o
Todpbee gomn g

Erinaail o

Ty e g
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NCOTA: Nella Scheda ¢'a un'apposita sezione denominata “Dali per Assistenza” dove I'utente che sta inserendo |
dati dovrd compilare | campl “Telefono compilatore” & "Email compilatore” con i propr recapiti per consentire al
Gruppo di Assistenza di GETRA di ricontattario per avvisarle dell'ingerimento sul Data Base di GETRA del dati da

lui compilati per fa UL mancante.

Al termine della compilazione dei campi richiesti nella scheda appena vista, cliccando sul Pulsante “Invia
Richlesta Assistenza” comparird un pop-up di avvertimento di presa in carico della richiesta (vedere immagine
sotto) e conlestualmente verrd inviata una mail, contenante le informazioni inserite, ai gestori i GETRA i guali,
dopo opportune verifiche, provvederanno ad inserire | dati richiesti sul Data Base oi GETRA,

L'utente, dopo essere stato contattate dal Gruppo di Assistenza di GETRA, dowd accedere nuovamente al
sistema GETRA (con la modalita di autenticazione, SPID o CRS/CNS, scelta al primo accesse) e a quel punto
dopo aver nuovamente cliccato sulla voce di Menu “Crea Notifica” e selezionato “Nuovo Impianto” si vedra nel
Menu a tendina la UL per cui ha richiesto l'inserimento manuale nel Data Base di GETRA.

GETRA = Manuale Utente Prapretaria (Rev. 07)
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6.1.2 Sezione "Dati del Proprietario dell'impianto e del Gestore
dell'impianto”

Premeando il tasto "Avantl” si passa alla scheda successiva dove vengono raccoltl | dati anagrafici del proprietario
e del Gestore degli Impianti (e dei relativi respansabili),

g ©

T AT Ry e

[

IR W

NOTA: & necessario sottofineare limportanza della correttezza dei dati inseriti in questa Scheda; In particolare &
opportuno verificare la correttezza dei dati quali | Nome e Cognome del Responsabile/Proprietario degll implanti
e Nome, Cognome del Responsabile in qualitad di Gestore; inaltre verificare la correttezza del Codice fiscale e la

Ragione Saciale del Gestore dell' Impianto,

F campi ohbllgator sono identificati dal simbolo di asterigco,

& ©

R P LRy P TR T N

g G

Una volta uitimata la compilazione dei dati richiesti, bisogna cliccare sul bottone "Salva Notifica™.
Dopo it salvataggio della Notifica si viene indirizzati alla Sezions "dentificativo Torri e/o Condensatari” descritta di

saguita,
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6.1.3 Sezione "ldentificativo Torri e/o Condensatori”

inizialmente ia scheda si presenta come una tabella vuotla ed in alto sono riepilogati | dali della U L selezionata

nella Sezione “Libicaziona”.
Per procedere con Faggiunta nella tabella dei singoli Implanti presenti nella U.L., bisogha cliccare sul pulsante

*Aggiungi torra”.
Ogni implanto avra il suo identificativo univoco che permetterd ai Comuni e alla ATS di individuario con

precisions,

e R L TR
L
Ll
[} 2

Dopo aver cliccato sul pulsante “Aggiungi Tarre” 3l passa alla Sezione "Dati tecnici dell'Impiante” descritta di
sequito,

6.1.4 Sezione "Dati tecnici delf’Impianto”

ipem B

L

ity

TN e 1]l TRt v e A

In questa Sezione bisogna inserire prevalentemente i dati lecnici che caratterizzano Fimpianto.
Oltre ai dafi tecnici in questa sezione devono essere indicate anche sltre informazioni molto importanti per

gatantire Videntificazione dell'tmpianto:
« il nome che si vuole attribuire all'lmpianto (da inserire nel campo “identificativo”).

- g Coordinate Geografiche (sistema di riferimento WGS84) che permettono di geclocalizzare Iimpianto.
Queste coordinate devono essere ricercate tramite un apposito strumento (Viewer Geografico) 11 cul

funzionamento & spiegato nel paragrafs che segue,
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6.1.4.1 "Ricerca delle Coordinate Gengrafiche dell'lmpianto tramite Viewer Geografics”

Per aftivare lo strumento (Viewer Geografico) tramite il quale ricercare le coordinate da inserire negli appositi
campi richiesti alla voce "Coordinate Geografiche Torre” hisogna cliccare sull'immagine a fianco alla scritta
"Ricerca Coordinate” (come evidenziato dalla freccia nelfimmagine di seguito).

Coordinate Geografiche Torre *

A sequito del ¢lick sullimmagine, si aprird una nuova scheda sul proprio Browser (es. Chrome, Microsoft Edge,
ecc..} denominata “Viewer Geografico Georeferenzia Torri Raffreddaments” (come avidenziato dalia freccia
nell'immagine di seguito).

i o VIEWER CEOGHAE (D GEOREFERENZLA TORM RAFFREQDAMEHTS

L iy

Nella pagina verra caricata una mappa satelitare con il focus sul Comune della UL (Unitd Locale) selezionata
nella Sezione “Ubicazione”, Tale Comune sard delimitato da una linea verde (come evidenzia 'immagine qui
sotta).

[ Jrs e VIEWER GEOGRAFICO GEOREFERENZIA TORRI RAFFREDDAMENTO

Par cercare di ingrandire la zona di interesse della Propria Unitd Locale, si consiglia di Ingserirg lindirizzo delia
Unitd Locale nellapposito campo denominato “Cerca per indirizzo” presente nel Menu “STRUMENTE" a destra
{come mostrato qui sotto).
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Carga par indirkes

Vig Fomi

1
wl oo

H
i
(-

Coordirata X

Coordirata Y

Il servizio individuerd sulla mappa lindirizzo inserito evidenziandolo con una croce blu ( ) e riportando
contestualmente nei campi denominati "Coordinata X' e “Coordinata Y" le coordinate relative allindirizza inserito
{come evidenziato dalle frecee nallimmagine seguente).

NOTA: tali coordinate non sono quelle dell'Impianto.

VIEWER GEQOGRAFICO GEQREFERENZHA TURRI RAFFREDRAMENTO

T

Con la rotellina del mouse, ingrandire la mappa verso ta croce blu fino ad individuare, nalla propria Unit Locale,
tImpianto di cui prelevare le goordinate geografiche (Immagine sollostante mostra la mappa ingrandita).

GETHA — Manuale Utente Proprietario {Rev. 07)
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memm YIEWER GEQGRAFICO GEOREFERENTIA TORAI RAPFREDDAMENTE

Cliceara sul Pulsanta del Menu "STRUMENTI” denominato “Cattura Coordinate”,
Spostandasi con il mousge sulla mappa, comparird un riguadro con la scrilta “Fare clic per aggiungere un punto
(come evidenziato dal rettangolo rosso nellimmagine seguents).

g £

B i
AP !

- frasia lmniratis ¥

Cliccare sull'lmpianto individuate nella mappa: comparira fa croce blu in corrispondenza del punto cliceato e in
concomitanza i campi denominatl “Coordinata X" ¢ "Coordinata ¥" del Menu "STRUMENTI" $1 popoleranno can le
coordinate geografiche dell'lmplanto (come evidenziano le frecce nell'immagine qui sotto).
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Hrgphiiing
el Ui gl

VIEWER GEOGRAFICO GEQREFERENTIA TORRL RAFFREDDAMERTO

Se it punto coperto dalla freccia blu non dovesse corrispondere alllmpianto o si volessero modificare le
coordinate del punto, cliccanda sul Pulsante del Menu “STRUMENTI” denominate “Annulla”, sara possibile
cancellare |la croce blu e le relative coordinate prelevate,

Se invece si & sicuri di aver effettuato il puntamanto corretto delta Torre sulta Mappa, cliccare sul Pulsante del
Menu “STRUMENT!" denominato *"Conferma e invia” per inviare le coordinate delllmpianto al Servizio GETRA;
verri contestualmente mostrato un pop-up di conferma (vadi immagine qui sotto).

Y vz e i 4 e (e

Dopo aver cliccato sul pulsante “S1" nel pop-up di confarma visto precedentemente, s verrd reindirizzati al
Servizio GETRA dove si ritroveranno precompilati le coordinate prelevate dalla mappa negli appositi campi del
dellz Sezione "Datl tecnici delimpianto” (come evidenziana (@ frecce nellimmagine riportata di seguito).
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[EETTAY

Sarpb e

FORDITA G0 CATT I IR VA TR SHT OERE D ARG

Lrragnent Deng t b Qntpn

Cornpilare i restantt campi delia Sezione e cliceare sul pulsante “Avanti” {come evidenzia la freccia dell'immagine
sottostante) per passare alla Sezione successiva.

SR VLT RIS L TLleti S Sl S Ty

e TS S b ARG TR L T R T S P PP S PR

6.1.5 Sezione " Caratteristiche di Gestione e Manutenzione dell’lmpianto”

In questa Sezlone bisogna inserire | dati relativi alle caratteristiche di gestione e manutenzione dellimpiante che
si vuole aggiungere nelia tabells prezente nella Sezione "ldentificativo Torri e/o Condensatori” (immagine di

dettaglio qui sotio).

s Vigicee
L sardthalir aly

@ © & O €

R LA T TR PR TR TS B

DRIRITE

Al fermine della compilazione dei campi richiesti, cliccando sul pulsante “Salva torre” si torna alla Seziona 3
descritta in precedenza nel paragrafo 6.1.3, dove sara possibile veders 'elenco delle Tarri della Unitd Locale, per

cui sl sta facendo la Notifica,
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PP g e Eatabinic
e bbb

g © ¢ ©

B P T e o e A BT T R R WAt

NOTA: Se nella stessa U L. ¢i fossero altri impiant], basterd cliceare nuovamente sul pulsante “"Aggiungl Torre” e
seguire | passaggi gia descritli (Sezioni 4 ¢ 5).

Dopa aver salvato almens una Torre in basso a destra compare il pulsante “Invia Notifica” (vedere immagine
seguente).

<]

e td ST Hloating 8 RNAIVENINFIAN T2

MM AE L) .

NOTA: 5i consiglia di usare questo pulsante solo dopo essere certi di aver inserito correttamente | dati,
Al fing di verificare i dati & possibile usare il Bottone Dettaglio per veders tutti | dettagli delia torre inserita.

Premendo il bottone “Invia Notifica”, tale Notifica viene resa immediatamente visibile al Comune e alla ATS di
competenza e non & pid possibile modificarne | dati,

Se invece non si Invia la notifica & possibile riprendere la Notifica usando la funzione di Menu "Cercal/Aggioma
Notifica®.

6.2 Notifica di Impianto Esistente

La funzione “IMPIANTO ESISTENTE" deve essere usata quando I''mpianto & gia stato notificato ramite GETRA
@ si vuole segnalare una variazione del dati gid inviati su quell'impiante,

Per Notificare una modifica di un impianto Esistente & necessario selezionare l'opzione "Nuova Motifica” dal
Manu principale (che si attiva cliccando sullicona - ) della Home Page.
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s

i Mhpiey Motiioo

i Corenddggiorng
Motifca

i Pornelio Grstione

Nel pannallo successivo selexionars Fopzione “IMPIANTO ESISTENTE" ¢ premere il Botlane “Avanti”,

Regione GETHEA
Lombardia Gestinne Anggrahioas Yoo d) Bofradoomemo

il

6.2.1 Sezione “Ubicazione”

Nel Menu a tendina compaiono tutte fe UL, lombarde che fanno parte dell'azienda proprietaria degli Implanti.
Dopo aver selezionato la UL, per cui & necessario notificare la modifica di un impianto, | campi presenti nel
riquadro a destra vengono opportunamente valorizzati con i dati trovati nel Data Base di Regione Lombardia.

6.2.2 Sezione "Dati del Proprietario dell’'impianto e del Gestore
dell'impianto”

Premendo il tasto “Avant” si passa alla scheda successiva dove vengono raccolti | dati anagraficl del proprietario
e del Gestore degli Impianti {e dei relativi responsabili), | campi "Ragicne Sociale” e "Codice fiscale/partita [VA"
sono precompilati @ non sono modificabili.

! campi obbligatori sono identificati dal simbelo di asterisco.

Premenda il tasto “Salva nolifica” si passa alla scheda successiva.

6.2.3 Sezione "ldentificativo Torri e/o Condensatori”

In guesta sezione, premendo # tasto "Seleziona torre” nella sezions "TORRI", compare 'elenco degili impianti

relativi alla UL selezionata,
Qui deve essere selezionata la torre che per cui & necessario notificare la modifica.

6.2.4 Sezioni "Dati tecnici dell'impianto”

GETRA — Manuate Uterde Proprietario {Rev, 07)
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In questa sezione & possibile modificare § dati tecnici dellimpianto, il nome attribuito alfimpianto (nel campa

“Identificativo”} e le Coordinate Geografiche.
Nel caso dovessero essere modificate e coordinate geegrafiche fare riferimento al paragrafo dedicato: 6.1.4.1,
Premendo il tasto "Avanti” si passa alla sezione successiva.

6.2.5 Sezione "Caratteristiche di Gestione e Manutenzione dell'impianto”

In questa sezione & possibile modificare i dati presenti nella scheda “Caratteristiche di Gestione @ Manutenzione”,
premenda il tasto “Salva torre” si torna alla sezione 3, descritta in precedenza nel paragrafo 6.2.3.dove sarad
possibile insetire altre torr da modificars o inviare la notifica premendo il tasto “Invia notifica”,

Premendo il bottone "Invia Notifica®, tale Notifica viene resa immediatamente visibile al Comune e alla ATS di
competenza e non & pill possibile modificarne t dati.

Se invece non si invia la notifica & possibila riprendere la Notifica usando {a funzione di Menu "Cerca/Aggiorna
Notiflca®,

6.3 Notifica di Dismissione Impianto

Una volta inviata una notifica di un nuove Implanto & possibile comunicare la dismissione dell'implanto stesso
attraverso la procedura “Notifica di dismissione impianto”.

Par Notificare la cessazions di un Implanio Esistente (per cui & quindt gia stata inviata una notifica tramite
GETRA) & necessario selezionare l'opzione "Nuova Notifica” dal Menu principale (che si attiva cliccando

sull'icona ) della Home Page.

Sa Vimpianto non & mai stato censito in GETRA, & si vuole dismetterlo & necessario prima notificarlo tramite la
funzione Nuave Impianto e pol usare la funzione Dismissione impianto per notificare la sua dismissione.

B S T

0 Huove Nylifico

o CErERABLIOrg
rntiticg

s Panneltn Gestiorm

Nel pannello successivo selezionare I'opzione "DISMISSIONE IMPIANTO" & premere il Bottone "Avanti”,
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Regione  GETRA
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6.3.1 Sezione “Ubicazione”

Nal Menu & tendina compaiona tutle le UL lombarde che fanno parte dell'azienda proprietaria degli Impianti.
Dopa aver selexionato fa UL, per cui & necessario notificare la dismissione di un impianto, | campi presenti nal
tiquadro a destra vengono oppottunamente valorizzati con | dati travati nel Data Base di Reglone Lombardia,

6.3.2 Sezione "Dati del Proprietario dell'impianto e del Gestore
dell'impianto”

Premendao il tasto "Avanti” si passa alla scheda successiva dove vengono raccolti | dati anagrafici del proprietario
e del Gestore degli Impianti (e dei relativi respanzabili), i campi "Ragione Sociale” ¢ “"Codice fiscale/partita VA"
sono precompilati e non sono modificabill.

! campi obbligatori sono identificati dal simbolo di asterisco,

Premenda it tasto “Salva nolifica” si passa alla scheda successiva.

6.3.3 Sezione "ldentificativo Torri e/o Condensatori”

In questa sezione, premendo il tasto "Seleziona torre” nells sezione "TORRI DA DISMETTERE", compare

Felenco degli impianti relativi alla UL selezionata,
Qui deve essere selezionata fa torre che per cui & necessario notificars ia digmisaione, per poter procedere &
necessario valorizzare il campo Data dismissiong impianto.

Prermando il tasto “Seleziona” Il popup si chiude e si torna alla sezione 3, dove & possibile inserire altre torrt da
dismettere o inviare la notifica di dismissione premeanda il fasto “Invia notifica”.

Premendo |l pulsante “Invia Notifica”, tale Notifica viene resa immediatamente visibile al Comune e alla ATS di
competenza e non & pid possibile modificarne i dati.

Se invece non si fnvia Ja notifica & possibile rprendere |a Nolifica usando la funzione di Menu "Cerca/Aggiorna
Notifica".

6.4 Lista delle Notifiche

La Lista delle Naotifiche & la schermata alla quale si accede dopo che Putente ha cliccato sulla voce di Menu
*CercafAggiorna Netifica”.
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Questa funzione permette di avere la lista dete Notifiche gestite e visibili per competenza, E possibile selezionare
una notifica & vederne il dettaglio; inoltre & possibile Madificare o Annullare una Notifica NON ANCORA INVIATA.

A questa Lista si accede anche dopo aver satvato una nuova notifica s
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Fer agni riga (Notifica) presente in questa Lista sono disponibili diverse funzioni di Dettaglio Notifica, Stampa,
Elimina (solo in stato "Non inviata®) a cui si accede usando | Bottonl a lato,

E inoitre presente il flltro per Data Notifica mediante due campi che permattono di filtrare da una certa data ad
un'altra,
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Nella sezione della lista delle Notifiche & presente anche la possibilitd di esportare la ricerca In formato Excel (xls)
per effettuare questa operazione inserire l'intervallo di tempo relative alla data di creazione della Notifica, una
volta effettuata fa ricerca pramere il pulsante verde di Export Excel, guesto dara origine al download del file
contente tutte te inforrnazioni relative alle notifiche filtrate.
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I putsante di Export Excel effettuerd sempre la ricerca in base al campi di input relativi alla data creazione della
notifica.
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7. PANNELLO GESTIONE

Il Pannelio di Gestions & la schermata alla quale si accede dopo che 'utente ha cliccato sulla voce di Menu
“Pannello Gestione”,

Regione
Lombardia
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La sezione che si visualizza & composta da tre sottosezioni (visibili in alto sotta il Logo di Regione Lombardia):

1) Azlende
2) Operatori
3) Tor

Fimcgztitym
Lesfh Bt

7.1.1 Sottosezione “Aziende”

In questa sottosezione & possibile vedere un Elenco con tulte le aziende per le quali 'utente ha accesse,
Cliccando sul pulsante “Aggiungi azienda" si apre un pop-up nel guale scegliere il tipo utente {cosi come

avvenuto in fase di primo accesso al Servizic),
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Dovendo aggiungere un'altra impresa Propriotaria di Impianti si spuntera il cerchio a lato delia voce
“Responsablle/Proprietario Implanto”.

A questo punto si potrd proceders a selezionare una delle tre informaziont ricercabili {"Denominazione”, “Partiva
Iva", "Codice Fiscale") e cliccando sul pulsante "Ricerca” verrd effettuata una ricerca del dato inserito nel Data
Base Regionale e, a corrispondenza trovata, verranno visualizzati { risultati trovati,
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Tra queth trovati sard poi possibile selezionare quello di interesse e, clicca gaiung”, si tornera

alla Home Page dove, cliccando in alto a destra sull'appasita funzionalitd (
effettuare Notifiche per la nuova impresa inserita, cliceando sulla voce "Cambia azienda”.

, 5ard poi possibile
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Il Sistema visualizzera 'elenco delle Aziende associate all'ufente e sara possiblle sefezionare I'tmpresa per cut si
desidera lavorare (viene evidenziata dal sistema in BLU) & cliccare sul Pulsante "Conferma azienda™ per venire

indirizzati alla Home Page dell'azienda selezionata.

7.1.2 Sottosezione “Operatori”

Quest'opzione & riservata agli account di tipo "Amministratore”.

In questa sottosezione & possibile attribulre ad una persona che fa parte delllmpresa proprietaria (Gruppo)
diverse funzionalith a seconda anche del ruclo che ricopre in azienda.

rele Tiprrhoe T
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Bastera inserire il CF della persona da autorizzare nell’apposito campa, selezionare dai Menu a tendina presenti il
Profilo & I'azienda presso la quale lavora ed infine spuntare | quadratini a fianco alle voci delle Funzioni che si
desidera abilitare per quelia persona.

Attenzione: Solo il ruolo Amministrators ha accesso a questa particolare sotlosezione.
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Una volta cliccato sul Pulsante “Salva” la persona, con le relative autorizzazioni scelte precedentemente, verrd
inserita nell'apposita tabella denominata "Operatori inseriti” (evidenziata qui sotto).

A questo punto, si dovra solo aspettare che il nuovo utente inserita effettul il suo accesso all'interno del Servizio e
che accettl 'invito dell' Amministratore del Gruppo (un pop-up di avviso segnalerd aifMente che il suo Nominativo
& stato associato al Gruppo).

L'avviso ha solo la funzione di permettera |z trasparenza delle atlivith connesse alla sua identita.

L'utente potra accettare I proposta dellAmministratore o rifiutarla.

Se I'Utente avra rifiutato 'assaciazions, il suo nome e il suo profilo di accesso verranno rimossi dal Gruppo a cui
ara stato associato dall'Amministratore.

Se tale utente avra accettato l'invito, nella tabella denominata “Operatori effettivi” comparira la riga con | dati della
persana che ha accettato nello stato "Atlive” e lo stesso utente potra acceders alle Notifiche nei modi previsti dal
profilo di accesso a cul & stato associato,

A partire dal sesondo accesso il messaggio di Avviso non sard pil presentato,
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7.1.3 Sottosezione *“Torri”

In guesta sottosezione & possibile visualizzare tutt gii impianti (dell'azienda proprietaria per ia quale |'utente ha
scelto di profilarsl) inseritt fino a guel momento da qualstasi utente appartenente al Gruppe di quellazienda

proprietaria,
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8. CONTATTI ASSISTENZA

Per I ProprietarifResponsabili Impianti e per gl Utenti del Comunli chiamare il numero Varde 800.070.090,
oppure scrivere 4 spoc_prevenzione@ariaspa.it.

Per gli Utenti ATS contattare il proprio Service Provider,
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